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Kunden- und Geschaftspartnerportale fiir Stadtwerke

Copyrighthinweis: SAP, R/3, ABAP/4, NetWeaver und mySAP sind eingetragene Marken der SAP AG, Walldorf. Alle Rechte vorbehalten




NEXT
Portallésungen fiir Stadtwerke LEVEL

Integration

Alleinstellungsmerkmale
Sicherheit, Performance, Skalierbarkeit
Flexibilitdt (Anwendung, Layout, Erweiterbarkeit)
Multibackend (SAP®/NON-SAP®)
Mandantenfahigkeit — Eine Installation fir viele Stadtwerke
CMS, Websiteintegration, pixelperfect
hochwertige Web 2.0 Ajax Komponenten

modifikationsfrei customizbar

Zahlerstand Registrierung Online-Produkte
e Schritt 4 : Rechnungsversand, Widerrufsrecht, GV
39¢ ASgvers. ) oln-R individuelle Erinnerungsirage
000202004603 - . ; .
Frage:  Welche Kolschsorte schmeckt Thnen am besten? > 4. Ich erhalte ab sofort meine Rechnung = Details dazu erfahren Sie hier
Verbrauchstelen Letzte Erfassung Neue Erfassung Fails Sie Ihr Passwort vergessen haben, steilen wir diese Frage. automatisch als PDF-Datei per E-Mail.
Versorgungeare Zihlomumemes | Dturn__{ Zéhiecsand | Detém Zahlesstand Antwort: |Reissdorf 5. Ich akzeptiere die Vertragsbedingungen [ > Delails dazu erfanren Sie hier
f des Online-Produkies und habe meine Widernufsiecht:
Erdgas VeriauffBezug 21618631 15.08.2009 91232m0 15082009 (3 91232 Diese Antwort muss von [hnen dann exakt eingegeben werden. Widerufsrecht zur Kenntnis genommen Sie kinnen Ihre Vertragserddrung innerhalb von zwes Wochen
shne Angabe von Grinden in Textform widermufen. Die Frist
Strom Verkauf 12461260 15.08.2000 31850 xww 15082009 [3 31850

beginnt frihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der
Einmal-Passwort zum Schutz vor maschinellen Registrierungsmissbrauch genigt des Widemufs.
Was. Trok. Veriauf 31340520 08.08.2009 1732  |15.08.2009 {3 1732 Der Wideruf ist zu richten an: Rheinenargie AG, Pargirtel 24,

I August 2009 = » 50822 Kaln: mit dem Betreff: Widemuf Online-Vertrag und der
KRRy I8 S e

Spechesn !
| o

6. lch habe die [F] = Details dazu erfahren Sie hier
Grundversorgungsverordnung (GVV) und
Bitte Libertragen Sie dieses Einmal-Passwort in das Eingabefeld. die erganzende Bestimmung zur Kenntnis

genommen

neaaged
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ORI SEEITY - |
|
|

Zurlick Online-Vertrag abschlief
- (Rgerren | s omtramwort| || [ bireden urick | | Onine-Vertrag abschieSen
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Next Level Portals Architektur

Kunden

WebSite

Reaktionstools

Geschaftspartner

Service Layer / Security

Service
Vertrieb

Technische
EDM

Anwendungen

SAP®

ggfs. kundenindividuelles Konzept fir:
-Einbindung WebSite-CMS, Redaktionstools
-Plattform oder Applicationservervorgaben (fir ServicelLayer/Portal)
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Integraﬁioh

einheitliche Gestaltung des
Gesamtauftritts

Bereitstellung von

Services (z.B. Security)

Modulen (z.B Rechnungssimulation)
mit hochwertigen Oberflachen

Zusammenstellung und
Bereitstellung von Funktionen,
fir den Servicelayer
(insbesondere auch fiir getrennte
Systeme/Mandanten)




Systemarchitektur

Beispiel fir Architektur (mit ReverseProxy und Website-Integration)

https httpsyson) Internet

/ A
Reverse Prox .
y aullere DMZ
Website,CMS, Portal** . .
Einbettung der SerV|ceLayer |nnere DMZ

Komponten in (Tomcat)

redaktionellen Content -

Vrfc (CPIC-User)

‘ AbapAddON .
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** optional

*kleiner-Mittler Server oder Installation auf Portal/CMS Server

NEXT
LEVEL

Integration




NEXT
Flexibilitat— basierend auf SOA Architektur LEVEL

Integration

Userinterface:

hohe Flexibiltidat durch anpassungsfahige Web 2.0 Technologien, Trennung Design von
Anwendungen.

Webanwendungen:
werden flexibel auf Basis der Services im ServiceLayer zusammengestellt.
Wiederverwendbarkeit wird gefordert.
Die Abhangigkeit vom Backend wird verringert
Backendlayer:
vorhandene SAP® Funktionen kdnnen verwendet werden.
Andere Funktionen werden weitgehend unabhangig vom EHP bereitgestellt.
NON SAP® Integrationen:

Die Architektur erlaubt es ALLE Systeme im Unternehmen in das Kunden/Partner-
portal Uber den Servicelayer sicher einzubinden, wenn diese Uber geeignete
Schnittstellen oder Zugriffsmethoden (Java/WebServices,..) verfligen
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NEXT

Einfuhrung der Losung / Unterstitzung eines kontinuierlichen Ausbaus I_EVEI.

Initialer Aufbau Integration

Bereitstellung Basisfunktionalitat: Aufbau Infrastruktutrkomponenten, Anbindungen, Security,
Anbindung Userverwaltung, ..

Bereiststellung von Funktionalitat (NLP Standardmodule)

Fertige Kapselung von SAP® Funktionalitat (Abap Add On) mit passenden Services auf dem
Servicelayer

fertige Userinterfaces
ggfs: Anpassung von Funktionalitdat und Screenflows

Bereitstellung von (kundenindividuellen) einheitlichen, ansprechenden Benutzeroberflachen
im corporate Design

optional: Integration in bestehende Website/CMS/Portal
Erweiterungen

Einfihrung weiterer NLP Module

ggfs. Individualisierung dieser Module (Funktionalitat, Userinterface)
Kostenstruktur

Lizenzkosten pro NLP Modul

ggfs Anpassung der Losung auf Kundenvorstellungen

ggfs Anpassung im Design oder Integration in bestehende WebSite / Portal oder CMS

A Bindelung der Bestandteile in einem Festpreis

A Aufdas Ergebnis kann Wartung abgeschlossen werden (nach Aufwand oder 21% vom Festpreis)

Next Level Portals | next-level-integration.com




Leistungsumfang (Self Services)

Rechnungs-
anzeige
Gutschriften
Gutschriften- Rechnungs-
verrechnung details
. Beschwerden
E-mail
Rechnungs-
ZEIETE historie
richtigung Rechnungs-
zahlun
Bonitatsprifung < Zahlungs'
(onling) historie
Teilzahlungen
Einzugs-
ermachtigung
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Abschlagsplan-
anzeige
- Abschlagsplan-
Stammdaten- anderung Vertrags-
anderun i
- Zahlerstands- Lol
Pflege erfassung Historische
Bankdaten Zahlerstande
Einzug
Lieferanten- Verbrauchs-
wechsel lbersicht
Auszug
Umzug Able_se-
termine
Rechnungs-
TariffProdukt- ~ Smulation
wechsel
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NEXT
Weiteres Vorgehen LEVEL

Integration

WebEx oder vor Ort Termin

Besprechung der einzelnen Module und der Infrastuktur

Scoping Workshop (kostenpflichtig)

Festpreisangebot
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NEXT
Kontakt LEVEL

Integration

Dr. Stefan Klose

sklose @next-level-integration.com
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